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«Sola llegas mas rapido. Juntas llegamos

mucho mas lejos.»

GUIA DE LA EMPRESA SOBERANA - CARTA

ANTES DE EMPEZAR

Tu negocio funciona.

Pero depende de ti.

Hola, soy Natalia. Antes de ser consultora fui
empresaria. Abri mi primer negocio con 24 aios y
despues vinieron tiendas, equipos comerciales y una
agencia. En todos aprendi lo mismo, a veces a la fuerza:
un negocio que depende por completo de tino es
libertad. Es otra forma de cansancio.

Si has hecho el test, ya tienes tu indice de Dependencia.
Esta guia es el siguiente paso: un espejo para mirar tu
empresa con calma, pilar por pilar, y ver con claridad quée
estaresuelto y que no.

Te voy a ser honesta: aqui encontraras el qué, no el
como. El como depende de ti, de tu equipo, de tu sector
y de tu momento, y no cabe en un PDF. Eso es lo que
hacemos juntas en la llamada de auditoria.

Hazte un regalo: busca media hora sin interrupciones,
imprime la guia o dbrela en la tablet y responde con
sinceridad. Nadie mas va a verla.

Natalia Misa



COMO USAR ESTA GUIA

Ocho pilares. Dos mitades. Una sola
mirada honesta.

Una empresa soberana es la que crece sin consumir a la mujer que la lidera. Para llegar ahi
trabajamos dos mitades que se sostienen entre si: la lider y la empresa. Si solo ordenas la empresa,
tarde o temprano tus propios frenos vuelven a desordenarla. Si solo te trabajas a ti, te faltarala
estructura para crecer.

Lee cada pilary las Marca cada puntodela Pasa tus resultados al
sefiales de que esta lista: Si, A medias o No. mapa final y descubre por
pendiente. Site Sin justificarte: solo como donde te conviene
reconoces en dos o mas, esta hoy. empezar.

apuntalo.

PARTE 2
/
La lider La empresa
1. Mentalidad 5. Método
2. Marca personal 6. Protocolo
3. Redes sociales 7.Equipo
4. Ventas conscientes 8. Sistema

Mentalidad - marca - redes > ventas - método, protocolo, equipo y sistema.

Con tecnologia e IA a tu favor, sin perder la humanidad.
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PARTE 1

La lider

Antes que la empresa, la mujer que la lidera.

Mentalidad

Todo lo que pasa en tu negocio empieza aqui.
(&

SENALES DE QUE ESTA PENDIENTE

Llevas meses posponiendo subir
precios.

Te cuesta delegar porque «nadie
lo hace como tu».

Sientes culpa al descansar o al
cobrar lo que vales.

LO QUE YA TIENE RESUELTO Si- A medias - No
Conoces las creencias que frenan tus O0O0
decisiones: dinero, merecimiento, control.

Decides desde la vision, nodesde elmiedoola O O O
urgencia.

Tienes espacios de pausa que nodependende O O O
que «todo este hecho».

Pones limites a clientas, a tu equipoy a ti ONON®

misma.

Preguntate: ;Que decision llevas meses posponiendo, y que te cuentas para no tomarla?

Marca personal

~/
Las personas COnflClH en pcrsonas.

SENALES DE QUE ESTA PENDIENTE

Te escondes detras del logo o del
negocio.

No sabes explicar en una frase que
te hace diferente.

Tu precio se compara con el de la
competencia.

LO QUE YA TIENE RESUELTO Si - A medias - No

Tu historia y tus valores estan claros, y se
cuentan.

Tu factor diferencial se explica en una sola
frase.

Tuimagen (fotos, tono, estética) esta ala altura
del precio que cobras.

Tu marca personal y la de tu empresa se
refuerzan, no compiten.

Preguntate: Si una clienta describiera tu marca en tres palabras, ¢ coincidirian con las tuyas?

ONONO

ONONO

O OO0

O OO0
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Redes sociales

El canal mas potente para expandir tu mensaje y tu saber hacer.

SENALES DE QUE ESTA PENDIENTE LO QUE YA TIENE RESUELTO Si - A medias - No
Publicas cuando te acuerdas o Sabes para quién comunicas y qué quieresque O O O
cuando tienes un hueco. haga después.

Tus redes ensefan servicios, pero Tienes una linea editorial con temas propios. ONONO)
no a ti ni tu forma de trabajar.

Publicas con constancia, sin depender de tu O 0O
Tus seguidores no se convierten inspiracion del dia.

en conversaciones ni en clientas.

Mides qué contenidos generan conversaciones, O O O
no solo «me gustan».

Preguntate: ; Tus redes de hoy atraen a la clienta que quieres tener dentro de un afo?

Ventas conscientes

Vender desde el valor y la coherencia, no desde la presion.

SENALES DE QUE ESTA PENDIENTE LO QUE YA TIENE RESUELTO Si- A medias - No
Solo vendes cuando la clienta Tienes definido el recorrido de tu clienta, del O OO0
pregunta. primer contacto a la recompra.

Recurres a descuentos para Tu oferta esta clara: qué ofreces, aquién,aque O O O
cerrar. precio y que incluye.

Cada venta depende de una Sabes cuantas clientas necesitascadamesy O O O
conversacion contigo. de donde llegan.

Usas la tecnologia y la IA para el seguimientosin - O O O
perder el trato humano.

Preguntate: ;Cuantas clientas que ya te conocen volverian a comprarte este mes si alguien se lo

propusiera?
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PARTE 2

[a empresa

Lo que hace que tu forma de trabajar se sostenga sin ti. En cada pilar veras como se traduce en un
centro de belleza.

Metodo

Lo que te hace diferente, convertido en algo que otras personas pueden aplicar.

SENALES DE QUE ESTA PENDIENTE LO QUE YA TIENE RESUELTO Si - A medias - No
«Solo queda perfecto silo hago Tu forma de trabajar tiene nombre propio. ONONO)
yO.»

Esta documentada en fases o pasos claros. ONON®)
Tu forma de trabajar no tiene
nombre. Estéa protegida y registrada. OO0
Nadie podria explicarla sin ti Otras personas la aplicany consiguenelmismo O O O

En un centro de belleza: Tu tratamiento estrella queda igual o haga quien lo haga en tu equipo.

Protocolo

La misma experiencia, la atienda quien la atienda.

SENALES DE QUE ESTA PENDIENTE LO QUE YA TIENE RESUELTO Si - A medias - No
Cada personalo hace «a su Cada servicio tiene un protocolo escrito, de O0O0
manera». principio a fin.

Las quejas dependen de quién Estan definidos los momentos clave: acogida, O OO
atendio ese dia. servicio, despedida y seguimiento.
La experiencia solo es premium Hay estandares de imagen, lenguaje y trato. O OO0
cuando estas tu.

Alguien revisa que el protocolo se cumple. O OO0

En un centro de belleza: De |la acogida a la despedida, la clienta vive lo mismo en cada cabina.
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Equipo

Personas que deciden sin tener que preguntartelo todo.

SENALES DE QUE ESTA PENDIENTE LO QUE YA TIENE RESUELTO Si - A medias - No
Te interrumpen constantemente Cada puesto tiene funcionesy OO0
pararesolver dudas. responsabilidades por escrito.

Las personas entran y salen sin Estan claros los criterios para decidir sin ti. ONON®)
que nada cambie.

Hay un proceso para seleccionar e incorporar O 0O
Cuando no estas, nada avanza. personas.

El seguimiento se hace con indicadores,nocon O O O
sensaciones.

Enun centro de belleza: Si te vas una semana, la agenda sigue llenay las clientas, bien atendidas.

Lo que hoy depende de tu memoria, funcionando solo.

SENALES DE QUE ESTA PENDIENTE LO QUE YA TIENE RESUELTO Si- A medias - No
Los recordatorios y seguimientos Cada nueva incorporacion tiene su formacion O 0O
se hacen a mano. grabada.

Formas tu a cada nueva Seguimientos, recordatorios y reactivacionde O O O
incorporacion. clientas estan automatizados.

Para saber cuanto has facturado Tienes un panel con tus numeros clave. O0O0
tienes que mirar en varios sitios.

Tus herramientas estan conectadasentresino O O O
sonislas.

En un centro de belleza: Bonos, citas y clientas que dejaron de venir se gestionan sin que nadie tenga

que acordarse.
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TU MAPA

Donde estas hoy, de un vistazo.

Para cada pilar, marca como esta en conjunto segun lo que has respondido.

MITAD PILAR RESUELTO A MEDIAS PENDIENTE
LA LIDER 01-Mentalidad O O O
LA LIDER 02 - Marca personal O O O
LA LiDER 03 - Redes sociales O O O
LA LiDER 04 - Ventas conscientes Q Q Q
LA EMPRESA 05 - Método Q O Q
LA EMPRESA 06 - Protocolo O O O
LA EMPRESA 07 - Equipo O O O
LA EMPRESA 08 - Sistema O O O

COMO LEER TU MAPA

La mayom’a de

pendientes estan en
«La lider».

Tu mayor freno esta dentro:

creencias, visibilidad o
forma de vender. Ordenar la
empresa sin esto es
construir sobre arena.

POR DONDE EMPEZAR:

VOLVER A TI, DESAFIO DEL
ESPEJO O MUJER LiDER

La mayor{a de
pendientes estan en
«La empresa».

Tu base personal es solida;
lo que frena tu crecimiento
eslaestructura.Esel
momento de convertir tu
forma de trabajar en
metodo.

POR DONDE EMPEZAR:

CONSULTORIA E
IMPLANTACION
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Hay pendientes en
las dos mitades.

Es lo mas habitual, y no
pasa nada. La clave estaen
encontrar el cuello de
botella: el pilar que, al
resolverse, desbloquea los
demas.

POR DONDE EMPEZAR:
LLAMADA DE AUDITORIA



EL SIGUIENTE PASO

Ya sabes que revisar.
El como lo vemos juntas.

En la llamada de auditoria hablaras directamente
conmigo. Sin guiones y sin presion:

O1 Revisamos turesultado y tu mapa.
Lo que has marcado aquiy lo que no cabe enun
test.

02 Encontramos tu cuello de botella.
El pilar que mas te esta costando hoy, en tiempo,
dineroy salud.

03 Te digo con honestidad si puedo ayudarte.
Y, si es asi, como lo hariamos y por donde
empezariamos.

Reserva tu
llamada de

auditoria

nataliamisa.com/#auditoria
o escribeme por WhatsApp
al +34 630790 475

Trabajo con un numero limitado de empresas cada trimestre y
reviso cada caso antes de proponer nada.




SOBERANA

/ o o/
Menos caos. Mas vision.

hola@nataliamisa.com - +34 630 790 475

nataliamisa.com - Instagram @nataliavmisa
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